EBYS SORUN COZME AKISI

EBYS

Sorun Cozumu

EBYS ile ilgili herhangi bir soruntelefon araciligiyla
veya EBYS gorev atma ile EBYS birimine bildirilir.

Birim personeli tarafindan

: ; Yazilimsal
incelenir.

veya sistemsel ise

Kullanici veya

bilgisavar kavnakli ise

Gerektiginde uzak masatstibaglanti programi
ile baglanti yapilir.

Sorunun ¢6zimd saglanir.

incelenir.




