
EBYS SORUN ÇÖZME AKIŞI 

 

 

EBYS 

Sorun Çözümü 

Birim personeli tarafından 
incelenir. 

Yazılımsal 

veya sistemsel ise 

Kullanıcı veya 

bilgisayar kaynaklı ise 

Sorunun çözümü sağlanır. 

Gerektiğinde uzak masaüstü bağlantı programı 
ile bağlantı yapılır. 

 
 

İncelenir. 

 

EBYS ile ilgili herhangi bir sorun telefon aracılığıyla 
veya EBYS  görev atma ile EBYS birimine bildirilir. 


